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Cjenovnik licenci

Licenca Hal E-Bank Personal

Godisnja cijena Hal E-Bank Personal licence

0 KM

Cjenovnik usluga Halcom Help Desk

USLUGA :;j;’;z;j‘: Cijena KM
Hal E-Bank/Personal
Instalacija Hal E-Bank/Personal do 30 minuta 70 KM
T e wrle A EBTCpose s | osaa | s
Priprema arhivske kopije jednokorisnicke verzije Hal E-Bank/Personal do 30 minuta 200 KM
Hal E-Bank/Corporate
Paket Hal E-bank Corporate ' jednom godisnje 350 KM
e om0 (MBI, | egromgoige | 13010
Instaliranje Hal E-Bank/Corporate na server do 1 sat 180 KM
Instalacija Hal E-Bank/Corporate po klijentu do 30 minuta 80 KM
Prenos podataka iz stare u novu Hal E-Bank/Corporate bazu podataka za uslugu 180 KM
T e W ESonresorsl | godomma | 150k
Paket podrske Basic 3 jednom godisnje 220 KM
Paket podrske Pro 4 jednom godisnje 400 KM
Nadogradnja baze podataka na postoje¢em serveru do 2 sata 400 KM
Ostalo
Izr:rzllir?:;lji;i)ja Hal E-Bank/Personal ili Corporate platnih transakcija u do 1 sat 200 KM




Uvod u rad sa Hal E-Bank/Platne transakcije za pojedince ili preduzeca

2 400 KM
u inostranstvu (obuka) do 2 sata oo
Doplata za svaki dodatni sat po potrebi i Zelji klijenta za uslugu 160 KM
Intervencija: za svaki sat intervencije koji je zapo€eo izmedu 8:30 i za svaki zapoceti
16:30 sat 00 KM

za svaki zapoceti

Intervencija: za svaki zapoceti sat intervencije od 16:30 do 20:00 sati sat 380 KM
Naknada za neizvrsenje usluge krivicom klijenta za uslugu 120 KM
Doplata za uslugu na lokaciji ® za uslugu 240 KM
Multimarket funkcionalnost © za uslugu 500 KM

Cjenovnik vazi od 01.06.2026.

Molimo Vas da se upoznate i sa odredbama vaZecih Op5stih uslova poslovanja Hal E-Bank.

Sve cijene u dokumentu su bez PDV-a, koji se dodatno naplacuje.

Objasnjenje napomena:

1 Hal E-bank paket ukljuCuje paket podrske Basic i Halcom E-Bank Corporate - bazu podataka (IBM DB2 v12 ili novija, ogranicena
embedded upotreba) za prvu godinu koriStenja. Cijena se obracunava proporcionalno prema broju mjeseci do kraja kalendarske
godine. U svakoj narednoj kalendarskoj godini, paket podrske Basic i licenca za bazu podataka naplacuju se zasebno, u skladu sa
stavkama navedenim u ovom cjenovniku.

2 Pravo koriStenja IBM DB2 neraskidivo je povezano iskljucivo s radom Halcom E-Bank Corporate ili B2B rjeSenja kao ugradene
komponente. Ne predstavlja samostalnu ili opStu licencu za IBM DB2 i ne dozvoljava bilo kakvu upotrebu izvan navedenog
konteksta ili odvojeno od Halcom E-Bank Corporate ili B2B rjeSenja.

3 Paket podrske Basic uklju€uje pomo¢ pri instaliranju dodatnih Hal E-Bank/Corporate klijenata, pomo¢ pri rjeSavanju problema
vezanih za Hal E-Bank/Corporate i pomo¢ pri rjeSavanju problema vezanih za instaliranu DB2 verziju. Ovaj paket je automatski
uklju€en prilikom narucivanja Hal E-Bank/Corporate licence za prvu godinu. Nakon godinu dana, korisnik moZe birati izmedu Basic
ili Pro paketa.

4 Paket podrske Pro ukljuCuje i implementaciju Multimarket funkcionalnosti , pomo¢ u rjeSavanju problema vezanih za ovu
funkcionalnost i jedan transfer baze podataka svake pune dvije godine pla¢anja Pro paketa podrske.

5 Sve usluge se obavljaju na daljinu. Ukoliko se, na zahtjev klijenta, usluga obavlja na licu mjesta, putni troSkovi ¢e se naplatiti pored
doplate za obavljanje usluge na licu mjesta, na osnovu posljednjeg vaZzeleg propisa koji ureduje poreski tretman naknada troSkova
i drugih prihoda iz radnog odnosa, objavljenog u Sluzbenom listu BiH, ili prema dostavljenim racunima.

6 Funkcionalnost viSe trziSta omogucava, pored poslovanja na BiH trZiStu, i poslovanje na trziStima Slovenije i Srbije.
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