Stevilka dokumenta: 423-2-13/20 (priloga 5) M |ti Pa
Ljubljana, 13.9.2023 l ,I y

halcom

Mobilna aplikacija Halcom MultiPay
UPORABNISKI PRIROCNIK

razli¢ica mobilne aplikacije MultiPay: 1.4.X

verzija dokumenta: 3.0



2/35 | gdhalcom

Kazalo
R U 1Y 7o Yo [T 4
2 Aktivacija mobilne naprave ......cccccoeeeiiiiiiiieiiin e, 5
I o 4 111V 6
7/ 5 7o 0 g F=Tor- 1K} = | NP 7
N o F= ol | = 9
S T R \V[oY Vo N o] - o1 1 o P 9
IV Y/ (o - W 4 1 - o - IO SO PPPPRRR 12
5.2.1  POtiSNa SPOIOCiIa...cccciiiii ettt e e e e et e e e et e e e e tta e e e eaaraeeeeanraeeeaan 12
5.2.2  PaKeli Z POUPIS cureieiuiiiee it e e ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e bt e e e e e tb e e e e e bt e e e e e bbaeeeaaataeeeaattaeeeaanreeeeeanraeaeaans 12
N - ¥ Lo U1 o | TR 15
Tt R o oY1 0 1< TR 16
OOV o Yo [ o] o] o Ty d I r=To1 0 o = [P 18
A - o 1 (o] <IN 19
4 R o oY1 0 1<) TR 19
A2 o Yo [ o] o] Lo Ty d I &= [ o] =T RRRRRRRRN 20
8  KartiCni FaCUNI.u.cue e ienieeieeieeiieeee e et et e e e eenees 22
o T H o oY 4 1<) TR 22
8.2 Podrobnosti kartiCcnega raCuna .........ceeeeeeeeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
8.3  Kartice na KartiCNem raCunU .......ccooveeuueeiiiieiiieeeeeiiee et et e e e e eeees 24
S T o o= Y ol U o | 1R 26
9.1  PotisNa SPOrOCila.....uuuuceeeee e 26
O I o Y L= Y AT = ol U EO 26
9.3 Prijave N €-TACUNE c..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeees 27
.31 NOVA PrIJAVA . ceieiieeieieeeee e e e e e e e e e e e e e aaeeeas 29
O @ L = ] (o N 31

11 Podpisne Kategorije.....cciuuvireeiiiiiiiiiiiiiiiieceeeceeeeeene, 34



sdhalcom

3/35 |
12 TehniCne zahteVe .....coovvveeiiiiiiiiiece e, 35
12.1 Osnovni pogoji za delo s Halcom MultiPay.........ccccceeeeeieeeiiiieveiiiicieeeeeee, 35

12.2  Zahtevana programska OPrema ......cc.uueeeeeeeeeeeeeeiiiiirrieeeeeeeeeeesssnnnneeeeeeeens 35



435 | sdhalcom

1 Uvod

Mobilna aplikacija Halcom MultiPay je sodobna bancna resitev za podjetja, ki imajo racun(e) na eni ali vec
bankah. Podjetjem omogoca:

e placevanje,
e podpisovanje paketov,
e pregled racunov in prometa na racunih,

e pregled kartic in prometa na karticah ter

e prejem in zavrnitev e-racunov ter prijave/odjave e-racunov

Prednost Halcom MultiPay je upravljanje s financami podjetja na enem mestu ne
glede ali ima racun(e) pri eni ali ve¢ bankah. Zdruzitev izbranih produktov bank
po podjetju pa omogoca uporabniku celovit pregled nad financami podjetja.

Resitev se lahko uporablja samostojno ali v kombinaciji s Hal E-Bank in/ali spletno aplikacijo Halcom MultiPay.

Pred pricetkom uporabe si mora uporabnik na uporabniSkem portalu
Halcom MultiPay aktivirati racune, ki jih Zeli videti v Halcom MultiPay.
Aktivirati si mora tudi mobilno aplikacijo.

https://multipay.halcom.com/portal

Trudimo se vkljuciti vse banke v Sloveniji. Preverite, ¢e je vasa banka Ze
vkljuéena:

rtebanke

Slike aplikacije so simboli¢ne.


https://multipay.halcom.com/portal
https://multipay.halcom.si/#podprtebanke

5/35 | sdhalcom

2 Aktivacija mobilne naprave

Uporabnik si na uporabniskem portalu Halcom MultiPay aktivira mobilno napravo. V uporabniski portal
Halcom MultiPay se prijavi s Halcom kvalificiranim digitalnim potrdilom:

e Enazavse (USB ali kartica) ali
e Halcom One

Mobilno aplikacijo Halcom MultiPay si aktivira z izbiro gumba Aktiviraj.

Mobilna aplikacija

Pregled in podpisovanje placil na poti z Multipay mobilno
aplikacijo.

AKTIVIRAJ

Uporabniski portal vodi uporabnika skozi korake, ki so potrebni za aktivacijo.
Uporabnik si namesti mobilno aplikacijo:

e Android: Trgovina Google Play
e iOS: App Store

Po uspesni namestitvi aplikacije na mobilni napravi je potrebno aplikacijo aktivirati. Aplikacija vodi
uporabnika skozi korake aktivacije:

e Vnos registracijske in aktivacijske kode
e Nastavitev PIN
e Potrditev PIN

SiMobil LTE 230 100% SiMobil LTE 1230 100% SiMobil LTE 1230 100% SiMobil LTE 1230 100%
< Registracija < Registracija < Registracija < Registracija
Registracijska koda

NAVODILA

1. Vnesite registracijsko kodo prejeto po

elektronski po&ti. Aktivacijska koda

2. Vnesite aktivacijsko kado, ki je izpisana

na portalu.

3. Nastavite nov PIN. Nastavite nov PIN (1/2) Potrdite nov PIN (2/2)
Vnesite PIN Vnesite PIN

NAPREJ NAPREJ



https://multipay.halcom.com/portal/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.halcom.mobile.hybrid.si.mbnksixx&hl=en
https://apps.apple.com/app/id1453007139
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3 Prijava

sdhalcom

Uporabnik za vstop v mobilno aplikacijo Halcom MultiPay izbere gumb Vstop. Prijavi se s PIN stevilko ali

biometrijo (npr. prstni odtis, prepoznavanje obraza).

-] R0 100% W 10:22

MultiPay

halcom

© @ O

Kontaktni Podprte Nov
center banke uporabnik

VSTOP

X =0 100% W10:24

PIN

Prijava

Vnesite PIN ali uporabite prstni odtis

HiNNn.
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4 Domaca stran

sdhalcom

Na domaci strani ima uporabnik na voljo izbirnik podjetja (klienta), seznam racunov izbranega podjetja in

meni.

Carrier = 11:04 dop.

izbirnik
podietja —* | MULTIBANK CLIENT + |——)

fraee) HALCOM D. D. BKS BANK
S 515635001456 7892193

Tekote 643.655,63 Eur
Razpoloiive  1,863,47 EUR

DRUGE VALUTE

9

@ HALCOM D.D. NBANKA
SI56 3000 0004 5678 985
Tekote 10,00 Eur
Razpooive  1,300,00 EUR

DRUGE VALUTE W

S pomocjo Izbirnika podjetja (klienta) uporabnik izbere podjetje. Vsi izbrani produkti bank(e) so prikazani za

izbrano podjetje.

_}

Z izbiro ikone

-4 N{ =00 100% W 10:43

< Izbira klienta

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK

MBILLS D.O.O.

MULTIPAY v

se uporabnik Odjavi iz aplikacije.

V meniju so uporabniku na voljo:

e Racuni, kjer uporabnik vidi vse racune izbranega podjetja.
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e Moja mapa, kjer uporabnik pregleda in podpise pakete, ki ¢akajo na njegov podpis. Stevilo v rdei
znacki sporoca Stevilo paketov, ki ¢akajo na uporabnikov podpis.

e Kartice
e Ostalo
e  Profil
o Jezik
e Varnost

e Kontaktni center
e Podprte banke
o O aplikaciji

11:55 N QT Wl 50%8

MULTIBANK CLIENT Vv =

P
o
S ) profil
e
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5 Placila

5.1 Novo placilo

Uporabnik izvede novo placilo z izbranega racuna.

MULTIPAY
SI56 35001002 1212163

BKS

Tekode 11.576,52 EUR
Razpolozljiva 9005,92 EUR

DRUGE VALUTE

26
D& @ ©®

Platila E-racuni Promet Podrobnosti

Uporabnik potrebuje 1. podpisno kategorijo za pripravo in izvrsitev

novega placila.

®

Uporabnik ima na izbiro razli¢ne tipe placil, ki jih izvede kot 1-2-3 placilo. Z izbiro ikone Placila == se mu
odpre seznam, kjer izbere Zeleni tip placila:

e Placilo v Sloveniji (UPN), ki je namenjeno placevanju znotraj Slovenije.

Tujina SEPA, ki je namenjeno plaevanju izven Slovenije in znotraj SEPA obmogja.
Tujina VP70, ki je namenjeno placevanju izven SEPA obmocja.

Kompenzacija

e Nakup/prodaja valut

e QR koda, ki je namenjeno slikanju ali uvozu QR kode, ki vsebuje podatke placila.

Za uvoz QR kode mora biti dokument v enem izmed sledecih formatov: .pdf, .jpg, .jpeg in .png. Najvecja
velikost uvozene datoteke je 100 MB.
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< Novo placilo

N
( € ) Placilo v Sloveniji [UPN)
=/

\J Tujina SEPA

&/

e

P
/SJ Tujina VP70
-

N
Kompenzacija

NS

({;\g Nakup/Prodaja valut

\\4

1
g)

=] QR koda

,.
&

Po izbranem tipu placila se odpre 1. korak placilne forme, ki je namenjen vnosu podatkov placila:

SM-AS20F - o x
Q- % &f = 0100% B 13:47
< Plagilo v Sloveniji (UPN)
1. Priprava 2. Pregled 3. Zakljucek
 —————
PLACNIK
MULTIPAY

BKS MULTIPAY-..163 ¥
157652 EUR

PREJEMNIK PREVERI RACUN | PREJEMNIKI

Stevilka racuna

SI56

Naziv

Naslov

Kraj

Drzava

Slovenija v

PLACILO

AY
PREVERI RACUN

Po vneseni Stevilki racuna (IBAN) lahko uporabnik z izbiro gumba
Preveri racun, racun preveri v AJPES bazi. V kolikor racun obstaja v
bazi, se na placilni formi predizpolnijo podatki Prejemnika.
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|-
PREJEMNIKI

Ko Zeli uporabnik poslati placilo prejemniku, kateremu je preko Halcom MultiPay
Ze poslal kaksno placilo, si lahko pomaga z izbiro gumba Prejemniki. Odpre se
seznam prejemnikov in ko izbere prejemnika, se na placilni formi predizpolnijo
podatki Prejemnika.

Z izbiro gumba Naprej se odpre 2. korak placilne forme, ki je namenjen pregledu podatkov pladila:

=a @ BXNEF.0100%M13:50 | |sma2 @ 8= .40100% 013:50
< Placilo v Sloveniji (UPN) < Placilo v Sloveniji (UPN)
1. Priprava 2. Pregled 3. Zakljucek
—
PLAENIK
MULTIPAY

MULTIPAY- 163
N.576,52 EUR

BKS

PREJEMNIK
Stevilka raéuna

SIS6 0204 50019618 829
Avtorizacija

Naziv
HALCOM SISTEMI ZA PLACILNE STORITVE, EL Vnesite PIN all uporabite prstni odtis
— Ooooon
TRZASKA CESTA I8
Kraj
LIJUBLJANA

Drzava

PLACA]

Z izbiro gumba Placaj uporabnik potrdi placilo s PIN Stevilko ali biometrijo (npr. prstni odtis, prepoznavanje
obraza).

Po uspesni avtorizaciji placila dobi uporabnik na 3. koraku obvestilo o uspesno poslanem nalogu.

el B REF.0100% 01407
< Placilo v Sloveniji (UPN)
Placilo je bilo uspesno poslano. @
PLAENIK
MULTIPAY

BKS MULTIPAY- ..163
11.576,52 EUR

PREJEMNIK

Stevilka racuna

SIse 0100 0000 1910 013

Naziv

DEZELNA BANKA SLOVENIJE D.D.

Naslov

KOLODVORSKA ULICA 009

Emo

LIJUBLJANA

. Novo placilo °
Drzava
Slovenija °

PLACILO
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Z izbiro gumba Podvoji lahko uporabnik podvoji placilo. Z izbiro gumba Novo placilo lahko uporabnik iz
seznama tipov placil izbere nov placilni nalog.

5.2 Moja mapa

5.2.1 Potisna sporocila
V kolikor ima uporabnik vklopljena potisna sporocila za aplikacijo Halcom MultiPay, bo za vsak prejeti paket,
ki ga mora podpisati, dobil potisno sporocilo.

(¥) MultiPay 15:23
Podpis nalogov
Na MULTIPAY vas Gakajo nalogi za podpis

S klikom na potisno sporocilo, sistem uporabnika preusmeri na mobilno aplikacijo Halcom MultiPay, kjer se
uporabnik najprej avtenticira s PIN Stevilko ali biometrijo (npr. prstni odtis, prepoznavanje obraza). Po
uspesni avtentikaciji sistem uporabniku prikaZze podrobnosti paketa.

5.2.2 Paketi za podpis
V Moji mapi so zbrani paketi placil izbranega podjetja po vseh bankah, ki so vklju¢ene v Halcom MultiPay, in
¢akajo na uporabnikov podpis.

Carrier & 11:04 dop. -
MULTIBANK CLIENT v =
"\\ 2410.2022 100,00 EUR

Ny GASOLINE BILL 24.10.20...

@ 2511.2022 56,00 EUR
ELECTRIC BILL - OCTOB

/0

MOIA MAPA

Paket je v mapi viden Sele takrat, ko je uporabnikova podpisna kategorija na vrsti za podpis. Po uspesnem
podpisu in posiljanju paketa na banko, paket ni ve¢ viden v Moji Mapi.

Uporabnik v Moji mapi izbere paket, ki ga Zeli podpisati. Sistem prikaze podrobnosti paketa in seznam placil,
ki so vsebovana v paketu.
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10,00 EUR
Podrobnosti

15102020
Poraé¢un najmenine.x..

PODPISI

LEVI

PLAENIK

Naziv
MULTIPAY

PODROBNOSTI PAKETA

Naziv

Q 1zeris

\\%' MULTIPAY- 017

Poraéun najmenine.xml

®@a 8 =0 100% W 14:27
< Podrobnosti paketa
MULTIPAY

Placila (5)

34,00 Eur

Pripravijen

DESNI

Eaka na podpis

@ roorisi

-} 3 8= .0100% B 15:48
< Podrobnosti paketa
MULTIPAY
&% MULTIPAY- ..017
‘ 10,00 EUR
Podrobnosti Plagila (5)
15102020 6,80 £UR
PEPERKO STEFANIJA Pripravijen
15.0.2020 6,80 EUr
JUSTIN ANA MARIJA Pripravljen
1510.2020 6,80 EUR
SORN LOJZKA Pripravijen
1510.2020 6,80 EUR
SEPEC EDVARD Pripravijen
15102020 6,80 EUR
ROZANSKI ANGELA Pripravijen

@ 1zeri @ rooris

Uporabnik lahko paket:

sdhalcom

Podpise — glede na podpisno kategorijo doda ustrezne podpise z izbiro gumba Podpisi. Nalog

avtorizira s PIN Stevilko ali biometrijo (npr. prstni odtis, prepoznavanje obraza).

(S]]
<

A &F=.0100% B 14:28

Podrobnosti MP paketa

Avtorizacija

Vnesite PIN ali uporabite prstni odtis

ooboo
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Ko so zbrani vsi podpisi, lahko uporabnik paket poslje na banko ali ga shrani za kasneje.

B &E = 0100% W 14:29

Obvestilo

Dodani so vsi podpisi. Posljite placilo/a
takoj ali kasneje iz "Moja mapa".

KASNEJE POSLII

Poslje — ko so zbrani vsi zahtevani podpisi, paket poslje na banko.

IzbriSe — izbriSe paket. Ta akcija je na voljo za pakete, ki so bili uvoZeni v spletni aplikaciji Halcom
MultiPay.

Zavrne — poslje paket v pripravo izvornega sistema, tj. Hal E-Bank, kjer ga lahko pripravljavec
uredi/popravi/izbrise. Ob zavrnitvi je potrebno podati razlog zavrnitve.

Opozorilo

Paket bo poslan nazaj v pripravo.

Razlog zavrnitve

PREKLICI ZAVRNI

V kolikor paket Ze vsebuje podpise, se bodo ob zavrnitvi le ti izbrisali.

Paketi pridejo v Mojo mapo iz dveh virov:

Hal E-bank: s posiljanjem v oddaljeno podpisovanje
https://support.halcom.com/wp-content/uploads/2019/09/SI-Remote-signing-20.0.0.0X.pdf
Spletna aplikacija Halcom MultiPay: z uvozom paketa



https://support.halcom.com/wp-content/uploads/2019/09/SI-Remote-signing-20.0.0.0X.pdf
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6 Racuni

Uporabnik vidi seznam vseh ra¢unov izbranega podjetja, za katere ima ustrezna pooblastila.

Carrier & 11:04 dop. (-

MULTIBANK CLIENT v [%

HALCOM D. D. BKS BANK
5156 3500 1456 7892193

BKS

Telate 643.655,63 EUR
razecletlive  1.863,47 EUR

DRUGE VALUTE W/

@ HALCOM D.D. NBANKA
5156 3000 0004 5678 285

Teknce 110,00 Eur
Razpalatljiva 1.300,00 EUR

DRUGE VALUTE v/

Preko seznama racunov lahko uporabnik dostopa do funkcionalnosti, ki so vezane na posamezni racun:

e Placila — odpre se seznam tipov placil in po izbranem tipu se na placilnem nalogu predizpolnijo
podatki placnika s podatki izbranega racuna. (poglavje 5.1 Novo placilo)

e Prejeti E-racuni — odpre se seznam prejetih e-racunov izbranega racuna. (poglavje 9.2 Prejeti e-

racuni)
D

e Promet — odpre se seznam prometa izbranega racuna. (poglavje 6.1 Promet)

~,

(=)
N,

* Podrobnosti ratuna (poglavje 6.2 Podrobnosti ratuna)
(®)
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6.1 Promet

Promet racuna je razdeljen na tri zavihke:
o KnjiZzen

-] % 8§ =0 100% B 15:55

< Promet Y4

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK

§% HALCOM MULTIPAY - SB... - .669
‘ 449657,58 EUR

Knjizen Cakajoé Zavrnjen

12.10.2020 -5,00 Eur
Sberbank Banka D.D.

08.10.2020 -50.000,00 Eur
Sberbank d.d.

o Cakajo¢
2 3 X{ = . 100% B 15:55

< Promet A4

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK

§%4 HALCOM MULTIPAY - SB... - 669
‘ 44965758 EUR

Knjizen Cakajoc Zavrnjen

28.09.2020 -22,00 EUR
SBERBANKA DRUGI

28.09.2020 -22,00 EuR
SBERBANKA DRUCI
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Uporabnik lahko posamezno prometno postavko:

Zavrnjen
-] £ N =h.0/ 100% B 15:55

< Promet V

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK

£ HALCOM MULTIPAY - SB... - 669
‘ 44965758 EUR

Knjizen Cakajoc Zavrnjen

0810.2020 5,00 eur
HALCOM MULTIPAY - SBERBANK P an

19.09.2020 85,00 Eur
HALCOM MULTIPAY - SBERBANK Py an

19.09.2020 568,00 sur
HALCOM MULTIPAY - SBERBANK Zavrnjen

Odpre — pregleda podrobnosti prometne postavke.

sdhalcom

Prikazi potrdilo — pridobi PDF potrdilo transakcije. Ta akcija je na voljo samo za knjizene odlive.

Aplikacija Halcom MultiPay potrebuje dovoljenje uporabnika za dostop do datotecnega sistema

mobilne naprave, da lahko shrani PDF potrdilo.

< Promet V

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK
\\% HALCOM MULTIPAY - SB... - ..669
‘ 449.657,58 EUR

Knjizen Cakajo¢ Zavrnjen

12.10.2020 -5,00 EUR
Sberbank Banka D.D.

]2

sl Allow MultiPay to access
photos, media, and files on
your device?

DENY  ALLOW
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6.2 Podrobnosti racuna

Na podrobnostih racuna so prikazani podatki racuna, vklju¢no s stanjem po valutah.

'y % 8§ =0 100% W 15:57

< Podrobnosti racuna

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK

\\% HALCOM MULTIPAY - SB... - ..662
¢ 44965758 EUR

PODATKI O RACUNU

stevilka racuna

SI56 3000 0002 8526 669

Sinonirr Preimenuj

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK

3stnik racuna

HALCOM MULTIPAY - SBERBANK

Naslov lastnika ratuna

TRZASKA TI8A,1000 LIUBLIANA, Slovenija

Tip raduna
Transakcijski racun

Status
Aktiven

STANIE - EUR

Taknia ctar

Uporabnik lahko s klikom na Preimenuj spremeni Sinonim racuna in s tem izboljsa
preglednost racunov.
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7 Kartice

Kartice in karti¢ni ra¢uni se nahajajo na skupni strani in so razdeljeni na dva zavihka. Kartice so na prvem
zavihku.

Uporabnik vidi seznam kartic (debetne, kreditne, predplacniske in z odloZzenim placilom) izbranega podjet;ja,
za katere ima ustrezna pooblastila.

Carrier = 12:09 pop. -

MULTIBANK CLIENT v [ﬁ

Kartice Karticéni racuni

MASTERCARD Roza Gab... .
523878 *** = 6605

Porabljeno 152,20 EUr
Razpoloiljive 980,21 EUR

MASTERCARD Sabrina V... .
523878 *** ™ 6613
Parablieno 162,18 EUR

Razpolo#ljive 970,23 EUR

\&/

Pramet

KARTICE

Preko seznama kartic lahko uporabnik dostopa do funkcionalnosti, ki so vezane na posamezno kartico:

e Promet — odpre se seznam prometa izbrane kartice. Za debetne kartice je promet viden na
pripadajo¢em racunu.

.

e Podrobnosti kartice.

/ .\‘.
\.\I_;J )

—

7.1 Pro}net

Promet na kartici je razdeljen na dva zavihka:

o Cakajo¢
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09:36 B XA 5 96% 8
< Promet V

BKS CARDS

MASTERCARD Amel

E RD Amel w -
523878 *** += 6530
Cakajo Arhiv

31082022 -14,06 eur
ICC POS Test
31082022 17,36 eur
ICC POS Test
51082022 14,06 rur

PRENOS NAKAZILA IMETNIKU

31082022 17,36 £uR
PRENCS NAKAZILA IMETNIKU

29.08.2022 -17,00 rur
GOLF IGRISCE
29082022 22,00 eur
GOLF IGRISCE
29.08.2022 -15,70 eur

ICC POS Test

29.062022 -16,70 eur
ICC POS Test
29082022 -27,00 eur

PRENOS NAKAZILA IMETNIKU

29.08.2022 -27,00 eur
VERSATEST

e Arhiv

09:35 B0 R Rl 96% 8
( Promet v

BKS CARDS ORGANIZACIA

MASTERCARD Plahuta
523878 *** *** 6163 w

Cakajoé Arhiv
30.032022 -10,00 Fur
MAUTSTELLE BOSRUCK 08.04.2022
30.03.2022 -3390 Fur
STAJERSKI HRAM 08.04.2022
30.032022 -6,00 Eur
MAUTSTELLE BOSRUCK 08.04.2022
30.032022 -9,60 eur
PE2 08.04.2022
29.03.2022 -105,38 ur
SAD-PE CELIE 08.04.2022
28.032022 -55,30 Eur
Trgovina Hojnik 08.04.2022
26.03.2022 -29,99 Fur
OBl Celje 08.04.2022
24.03.2022 -50,90 eur
HOTEL A restavracija 08.04.2022
24.032022 -8,90 eur
Pizzeria Limbo 08.04.2022
23.03.2022 -12,00 eur
PE AVTOHISA CEPIN 004 08.04.2022

7.2 Podrobnosti kartice

Na podrobnostih kartice so prikazani podatki kartice, vklju¢no s stanjem sredstev in limitov.
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10:09 BN Q=52 94%m
< Podrobnosti kartice
BKS CARDS
[~ 2\ MASTERCARD Patricia
v
BKS) sa3g7g v e 6514 4

PODATKI O KARTICI

Sinonim

MASTERCARD Patricia

Stevilka kar'

523878 *** == 6514

Imetnik Kartice

Patricia Pavlin

Z odlozenim plagilom

Komnercialno ime

Poslovna kreditna MC - NEFINANCNE DRUZBE

Status

Aktiven

SREDSTVA

Porabljena sredstva

42556 EuR

Uporabnik lahko s klikom na Spremeni spremeni Sinonim kartice in s tem izboljsa
preglednost kartic.
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8 Karticni racuni

Kartice in karti¢ni rauni se nahajajo na skupni strani in so razdeljeni na dva zavihka. Karti¢ni rac¢uni so na
drugem zavihku.

Uporabnik vidi seznam karti¢nih ra€unov izbranega podjetja, za katere ima ustrezna pooblastila.

09:37 o QR i 96%8

BKS CARDS - HIBIS: 7 v >

Kartice Kartiéni racuny

/> MASTERCARD - BKS CARDS - HIBIS: . .
o 2860000003562252

o /

et 471031 eun

&)

Preko seznama karti¢nih racunov lahko uporabnik dostopa do funkcionalnosti, ki so vezane na posamezni
karti¢ni racun:

e Promet — odpre se seznam prometa izbranega karti¢nega racuna.

~,

e Podrobnosti karti¢nega racuna.

A

AN

e Kartice na karticnem racunu

~

8.1 Promet
Promet na kartiénem racunu je razdeljen na dva zavihka:

o Cakajo¢
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< Promet V
BKS CARDS HIBIS 1D 75051
MASTERCARD - BKS CARDS HIBIS I... .
236000000324486117
Cakajo& Arhiv
03.03.2022 -138,32 eur
POLIDOR CAMPING PARK
02.03.2022 -35,90 eur
PRODAJALNA ZARNICA
02.032022 -19,85 eur
LARS & SVEN burgers
e Arhiv

( Promet V

BKS CARDS HIBIS ID: 75051

MASTERCARD - BKS CARDS HIBIS I... .
236000000324486117

Cakajoé Arhiv
30.03.2022 -9,60 EuR
PE2 08.04.2022
30.03.2022 -33,90 EUR
STAJERSKI HRAM 08.04.2022
30.03.2022 -10,00 EUR
MAUTSTELLE BOSRUCK 08.04.2022
30.03.2022 -6,00 EUR
MAUTSTELLE BOSRUCK 08.04.2022
29.03.2022 -105,38 Eur
SAD-PE CELIE 08.04.2022
28.03.2022 -55,30 EUR
Trgovina Hojnik 08.04.2022
26.03.2022 -29,99 EUR
OBl Celje 08.04.2022
24.03.2022 -50,90 EUR
HOTEL A restavracija 08.04.2022
24.03.2022 -8,90 Eur

Pizzeria Limbo 08.04.2022

sdhalcom
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8.2 Podrobnosti karticnega racuna

Na podrobnostih karticnega ra¢una so prikazani podatki karti¢énega racuna, vklju¢no s stanjem sredstev in
limitov.

10:10 AR Bl 94%m
( Podrobnosti karticnega racuna
BKS CARDS

MASTERCARD - BKS CARDS .
236000000354160262

PODATKI O KARTIENEM RACUNU

Sinonim SPREMENI

MASTERCARD - BKS CARDS

Stevilka Karti¢nega racuna

236000000354160262

Naziv imetnika

BKS CARDS

Komercialno ime

Poslovna kreditna MC - NEFINANCNE DRUZBE

Status

Aktiven

PORAVNAVA

Racun bremenitv

SI56350010001785876
SREDSTVA
Razpolozljivo stanje

4.595,72 Fur

LIMITI

Uporabnik lahko s klikom na Spremeni spremeni Sinonim karti¢nega racuna in s
tem izboljSa preglednost karti¢nih racunov.

8.3 Kartice na kartichem racunu

Uporabnik vidi seznam kartic izbranega karticnega racuna, za katera ima ustrezna pooblastila.
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10:10

<

o AR Rl 94%m

Kartice na karti¢énem ra¢unu

BKS CARDS

o)

Promet

MASTERCARD - BKS CARDS

236000000354160262

MASTERCARD Klemen

523878 *** *** 6506
Porablicne 137,59 Eur
Baspaleriiiva 1.000,00 tur

MASTERCARD Patricia
523878 *** *** 6514

porablien 425,56 £ur
Rezpolelivo 756,52 Eur

sdhalcom
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9 E-racuni
Uporabnik Halcom MultiPay prejema e-racune in se nanje prijavlja ter odjavlja.

9.1 Potisna sporocila

V kolikor ima uporabnik vklopljena potisna sporocila za aplikacijo Halcom MultiPay, bo za vsak prejeti e-
racun, dobil potisno sporocilo.

) MultiPay 09:17 ~

E-racun

E-raéun od TESTNO PODJETJE za 3981,93 EUR na SI56
350010021212 163.

S klikom na potisno sporocilo, sistem uporabnika preusmeri na mobilno aplikacijo Halcom MultiPay, kjer se
uporabnik najprej avtenticira s PIN Stevilko ali biometrijo (npr. prstni odtis, prepoznavanje obraza). Po
uspesni avtentikaciji sistem uporabniku prikaZze podrobnosti e-racuna.

9.2 Prejeti e-racuni
Uporabnik lahko prejme vec vrst e-racunov:

e predracun
e e-racun
e opomin

Za boljsi pregled so e-racuni razvrséeni v dva zavihka:

o Novi prejeti — kamor se uvrstijo novi e-racuni, ki imajo status placila Za placilo, Nalogi SDD.

1023 t BN O = b 03%m

Uporabnik lahko prejeti e-racun:

e Placa - placati je mogoce samo e-racune, ki imajo nacin placila Za placilo. Odpre se placilni
nalog s predizpolnjenimi podatki placila. Po poslanem nalogu na banko, se e-racun
avtomatsko uvrsti v Arhiv e-racunov.

e Odpre — pregleda podrobnosti e-racuna.

e Zavrne — pri zavrnitvi je potrebno vpisati sporocilo in po potrebi dodati priloge.
dodati sliko 1. koraka
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1025 BN O = 5l 93%
< Zavmitev E-raguna

1 Srraue 2 pregled 5. 2k jute

PODROBNOSTI E-RACUNA

PRIKAZI PODATKE POATIATNCE

NAPREJ

e Premakne v Arhiv

e Arhiv — kamor se uvrstijo e-racuni, ki imajo nacin placila:
e Za placilo in so Ze placani ter poslani na banko
e Nalogi SDD in je datum zapadlosti Ze potekel
e Zeplacano
[ ]

Drugo
N =1 80% @ 08:43
< E-ra&uni V
MULTIPAY
BKS MULTIPAY- ..163
11.576,52 EUR
Novi prejeti Arhiv
44222 EUR PREMAKNI
i ODPRI MED
Dostavljen PREJETE
14102020 9.899,75 Eur
TESTNO PODIETIE Dostavljen
14.10.2020 13.918,75 EUR
TESTNO PODIJETIE Dostavljen

Uporabnik lahko e-racun v Arhivu:
e Odpre — pregleda podrobnosti e-racuna.
e Premakne med prejete

9.3 Prijave na e-racune

Prijave na e-raune so vidne na seznamu Prijav, do katerega uporabnik dostopa s seznama prejetih ali

arhiviranih e-ra¢unov z izbiro Prijave preko gumba e
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z N 0 100% B 12:54
< E-raéuni V

MULTIPAY

MULTIPAY- ..163
1.576,52 EUR

Novi prejeti Arhiv
09.10.2020 10.390,36 Eur
TESTNO PODIJETIE Za plagilo
0910.2020 8.801,50 eur
TESTNO PODIJETIE Nalogi SDD
09.10.2020 40,00 Eur
TESTNO PODJETIE Za plagilo
09.10.2020 18.000,00 eur
TESTNO PODIJETIE Za plagilo

Emo

& =l 79% @ 08:36

< Prijave v

MULTIPAY

BKS MULTIPAY- ..163
11.576,52 EUR

E-prijava

oDPRI ODIAVA
Poslan
24.09.2020 E-prijava
2 DVA D.O.O. Dostavljen
24.09.2020 E-prijava
AAAAA Nedostavljen
23.09.2020 E-prijava
TESTNI IZDAJATEL] B.O.O Poslan
19.09.2020 E-prijava
ELEKTRO NOEL D.O.O. Dostavljen
14.07.2020 E-prijava
PROIZVODNIA ELEKTRICNE EN... Nedostavljen
Nova prijava n

10.07.2020 | a
KS PETROVCE Dostavljen
01.07.2020

ELEKTRO NOEL D.O.O. Dostavljen

Privzeto so na seznamu Prijav vidne samo prijave. V kolikor Zeli
uporabnik videti odjave, si to nastavi v filtru.

Uporabnik lahko prijavo:

e Odpre — pregleda podrobnosti prijave na e-racun.
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e Odjavi — odjavi e-racun. Odjava poteka po enakem postopku kot prijava, tj. 1-2-3 koracna
forma, ki jo je potrebno podpisati.

9.3.1 Nova prijava
Uporabnik se lahko prijavi na prejemanje e-racunov v Halcom MulitPay na izbrani rac¢un z izbiro gumba Nova
prijava na seznamu prijav.

S pomocjo iskalnika ali preko registra izdajateljev poiSce izdajatelja e-racunov. Ko najde ustreznega
izdajatelja, ga izbere.

N =il 79% @ 08:36

< Izdajatelji

MULTIPAY

MULTIPAY- ..163
11.576,52 EUR

1SC1 IZDAJATELIA

REGISTER IZDAJATELIEV

Naziv izdajatelja

Racun izdajatelja

Davcna sStevilka izdajatelja

& =0l 79% @ 08:37
< Izdajatelji

MULTIPAY

MULTIPAY- ..163
11.576,52 EUR

"BAZA " MIHA KUMP S.P.
SI56 6100 0000 2600 529

"LUKAJ"
5156 0234 5009 180 765

2 DVA D.O.O.
SI56 0205 3026 1814 342

AAAAA
515622000000191007

AAAAAAAAAASSSSSSSSSSDDDDDDDDDDFFFI
5156 0510 0101 0007 429

ABAK.NET D.O.O.
S156 2900 0005 5000 118

ABANKA D.D.
SI56 0100 0000 0500 021

ABC NET, D.O.O.
SI56 2900 0005 0787 214

Podatki prejemnika in izdajatelja se avtomatsko napolnijo. Uporabnik po potrebi doda referenco in strinjanje
s pogoji banke/izdajatelja.
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Nt = 79% @ 08:37

< Prijava na E-ragun
1. Priprava 2. Pregled 3. Zakljugek
|

PREJEMNIK
MULTIPAY

BKS MULTIPAY- ..163

11.576,52 EUR
POKAZ| DODATNE PODATKE

IZDAJATELY

"BAZA"MIHA KUMP S.P.

POKAZ| DODATNE PODATKE

ref_text (Dodatna navodila)
SPLOSNI POGOJI UPORABE
Pogoji banke

Ni definiranih pogojev.
Pogoji izdajatelja

terms

Sploéni pogoji uporabe

Strinjam se s pogoji

Na 2. koraku pregleda podatke in prijavo poslje izdajatelju. Uporabnik mora prijavo avtorizirati s PIN Stevilko
ali biometrijo (npr. prstni odtis, prepoznavanje obraza). V 3. koraku je uporabnik obvescen o uspesno poslani
prijavi.

R 80% @ 08:37

< Prijava na E-racun
1. Priprava 2. Pregled 3. Zakljucek
—
PREJEMNIK
MULTIPAY
BKS MULTIPAY- ..163

11.576,52 EUR
POKAZI DODATNE PODATKE

1ZDAJATEL]

" BAZA " MIHA KUMP S.P.
POKAZI DODATNE PODATKE

ref_text (Dodatna navedila)
SPLOSNI POGOJI UPORABE
Pogoji banke

Ni definiranih pogojev.
Pegoji izdajatelja

terms

POSLII

X =1l 80% @ 08:37

4 Prijava na E-ra&un

Avtorizacija

Vnesite PIN ali uporabite prstni odtis

LOoooon

Nf =0 80% @ 08:38

< Prijava na E-radun

Prijava na E-rac¢un je bila uspesna.

PREJEMNIK
MULTIPAY

MULTIPAY- ..163
1.576,52 EUR

BKS

POKAZI DODATNE PODATKE

I1ZDAJATELY

" BAZA " MIHA KUMP S.P.

POKAZI DODATNE PODATKE

ref_text (Dodatna navodila)
SPLOSNI POGOJI UPORABE
Pogoji banke

Ni definiranih pogojev.
Pogoji izdajatelja

terms

Sploéni pogoji uporabe

+ Strinjam se s pogoji
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10 Ostalo

V meniju Ostalo so zbrane funkcionalnosti, ki jih uporabnik uporablja manj pogosto:

Profil uporabnika, kjer uporabnik vidi svoje osnovne podatke.

a 3 8§ =0 100% W 15:50

< Profil

Naziv

Naslov

TRZASKA CESTAT18, 1000 LJUBLIANA

E-posta

D uporabnika

110566

Politika zasebnosti

Jezik, kjer lahko uporabnik zamenja jezik aplikacije.

-] B 8§ =0 100% W 15:50

< Jezik

v Slovenscina

. Y

i English

sdhalcom

Varnost, kjer lahko uporabnik spremeni PIN in vkljuci biometrijo (vrsta biometrije je odvisna od

uporabnikove mobilne naprave).
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-] 3 X =-.0100% B 15:50
< Varnost

Spremenite PIN

,\ o

(@ Prstni odtis .

Sprememba PINa poteka v treh korakih:

e Vnos obstojece PIN Stevilke.
e Nastavitev nove PIN stevilke.
e Ponovni vnos nove PIN Stevilke.

sdhalcom

& sM-as20F - o x

-] £ 8 =0 100% W 15:50

< Spremenite PIN

Stara koda PIN

Vnesite PIN

Uoodod

& sasar

- o x
£ &f =0 100% W 15:51

Spremenite PIN

Nastavite nov PIN (2/3)

Vnesite PIN

EimEE.

# sas2F

- o x
2 N .0 100% W 15:51

Spremenite PIN

Nastavite nov PIN (3/3)

Vnesite PIN

ooogog
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Kontaktni center, kjer so osnovni kontakti za podporo uporabnikom.

SM-AS20F — o x
-] R Xf =0 100% B 15:50
< Kontaktni center
OSNOVNE INFORMACIJE

Vsak delovni dan med 8.00 - 16.00

Trzaska cesta 118,1000 Ljubljana,
Slovenija

Spletna strar

https:/mwww.halcom.com

E-posta
info@halcom.si

PODPORA

Vsak delovni dan med 8.00 -16.30
+386 (0)1200 33 69

E-posta
helpdesk@halcom.si

Spletna stran

https:/fpomoc.halcom.com/

sdhalcom

Podprte banke, odpre se spletna stran s seznamom Ze vklju¢enih bank v Halcom MultiPay.

0 aplikaciji, kjer so osnovni podatki aplikacije

dodati sliko

10:32 & BAQ A Ml 92%8

o © aplikaciji

Halcomn MultiPay
verzija aplikacii
131

vAL

Halcom dd
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11 Podpisne kategorije

Podpisna kategorija doloca, katere podpise lahko uporabnik izvrsi na posameznem racunu. Za vsak racun je
namrec doloc¢eno Stevilo potrebnih levih (najmanj 0, najvec 3) in desnih (najmanj 1 in najvec 3) podpisov.

Uporabniki, ki podpisujejo dokumente, so uvrséeni v stiri podpisne kategorije:

e prva (1.) kategorija omogoca uporabniku, da izvrsi vse manjkajoce leve in desne podpise, kar
pomeni, da dokumente lahko podpise sam,

e druga (2.) kategorija omogoca uporabniku levi ali desni podpis, odvisno od vrstnega reda
podpisovanja,

e tretja (3.) kategorija omogoca le levi podpis,

e Cetrta (4.) kategorija omogoca le desni podpis.

Zahtevane podpisne kategorije za uporabo funkcionalnosti v Halcom MultiPay:

e 1-2-3 placilo: prva podpisna kategorija,

e Podpis paketa plaéil: prva, druga, tretja in/ali ¢etrta podpisna kategorija (odvisno od nastavitve
zahtevanih podpisov na racunu),

e Prijava/odjava e-rauna: prva, druga, tretja ali etrta podpisna kategorija.

Primer:

Podpis paketa placil: na podrobnostih paketa uporabnik vidi kateri podpisi so zahtevani:

& =4 0 68% 809:02

< Pedrobnosti paketa

MULTIPAY

MULTIPAY- 163
11.576,52 EUR

BKS

Podrobnosti Plagila 1)

23102020 238,25 tur
dnevni stroski Pripravijen

PODPISI

Caka na podpis
PLAENIK

N
MULTIPAY

stevilka racuna
S156 3500 1002 1212 163
PODROBNOSTI PAKETA

Q 1zeri @ rooris
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12 Tehni¢ne zahteve

12.1 Osnovni pogoji za delo s Halcom MultiPay
Za uporabo Halcom MultiPay potrebujete:

e Osebni rac¢unalnik z nameséenim:
o Windows (zadnji dve vecji verziji),
o O0S X (zadnja vecja verzija).

e  Mobilni telefon z nameséenim:
o OS Android (zadnji dve vedji verziji),
o 0OSiOS (zadnji dve vedji verziji).

e Kvalificirano digitalno potrdilo Ena za vse (USB/kartica) ali kvalificirano digitalno potrdilo v oblaku
Halcom One

e Dostop do interneta

e Sklenjen poslovni dogovor o poslovanju preko Halcom MultiPay, ki ga sklenete z banko.

V niZjih verzijah operacijskih sistemov osebnih racunalnikov in mobilnih naprav so lahko nekatere
funkcionalnosti omejene oziroma nedelujoce.

12.2 Zahtevana programska oprema
Namescena mobilna aplikacija Halcom Multipay:

e Uporabniki Android: Trgovina Google Play
e Uporabniki iOS: App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.halcom.mobile.hybrid.si.mbnksixx&hl=en
https://apps.apple.com/app/id1453007139

